PERIODE : 01 Januari s.d 31 Desember Tahun 2025

LAPORAN PUBLIKASI PENANGANAN PENGADUAN NASABAH

PT BPR PUSKOPAT
No Jenis Transaksi Selesai*) Dalam Proses**) Tidak Selesai***) Jumlah
Keuangan Pengaduan
g Jumlah |Persentase| Jumlah [Persentase| Jumlah | Persentase g
1 |Penarikan tunai - - - - - a %
2 |Setoran tunai - - - g z u “
3 |Lain- Lain - - - - “ - i
TOTAL - . i i 2 i 0
Dibuat Oleh, Disetujui Oleh,

Kabag Operasional, Inklusi Keuangan dan Literasi




